ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

fur Webdesign, Webhosting, Erstellung von Internetauftritten

der Firma online sein Internetdienstleistungen UG (haftungsbeschrénkt)
online sein Internetdienstleistungen UG (haftungsbeschrankt), 74193 Schwaigern, Rieslingstrale 13,
HRB: HRB 755454, Registergericht: Amtsgericht Stuttgart

1. Geltungsbereich

1.1 Die nachstehenden allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Rechtsgeschéfte des Unternehmens, nachstehend
LAnbieter* genannt, nach diesem Vertrag mit seinem Vertragspartner, nachstehend "Kunde" genannt.

1.2 Anderungen dieser Geschaftsbedingungen werden dem Kunden schriftlich bekannt gegeben. Sie gelten als genehmigt,
wenn der Kunde nicht schriftlich Widerspruch erhebt. Der Kunde muss den Widerspruch innerhalb von 4 Wochen nach
Bekanntgabe der Anderungen an den Anbieter absenden 1.Vertragsbedingungen

1.3 Der Anbieter erbringt die Leistungen ausschlieBlich auf der Grundlage dieser Geschéftsbedingungen. Abweichenden
Einkaufs- oder sonstigen Bedingungen des Vertragspartners — nachstehend Kunde genannt — wird hiermit ausdricklich
widersprochen.

2. Zustandekommen des Vertrags

2.1  Durch Unterzeichnung des Auftragsprotokolls unterbreitet der Kunde gegeniiber dem Anbieter ein Angebot auf Abschluss
eines Vertrages, eine Invitatio ad offerendum. Er ist an sein Angebot fur die Dauer von 3 Wochen nach Eingang des Vertrages
beim Anbieter gebunden.

2.2 Der Vertrag kommt zustande, wenn der Anbieter die Annahme des Antrages innerhalb der in Punkt 2.1 genannten Fristen
schriftlich bestétigt oder mit der tatséchlichen Ausfuihrung der Leistungen beginnt.

3. Kiindigung

3.1 Es wird eine Vertragsmindestlaufzeit von 1 Monat vereinbart.

3.2 Soweit im Vertrag zwischen den Parteien nicht abweichend geregelt, kann das Vertragsverhaltnis nach Ablauf einer
etwaigen vereinbarten Mindestlaufzeit mit einer Frist von 1 Monat zum Ende des Vertragsmonats ordentlich gekindigt werden.
Das Recht zur auerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberihrt.

3.3 Kiindigungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform oder Email.

4. Leistungsumfang und Pflichten des Anbieters

4.1 Der Anbieter bietet dem Kunden den Zugang zu der bestehenden E-Mailkonten, soweit nicht weiter schriftlich im Vertrag
festgehalten. Einzelheiten und Umfang der Leistungen ergeben sich abschlieRend aus dem schriftlichen Hauptvertrag.

4.2  Soweit der Anbieter entgeltfrei zuséatzliche Dienste und Leistungen auRRerhalb der vertraglichen Vereinbarung erbringt,
kénnen diese jederzeit eingestellt werden. Ein Minderungs- oder Schadensersatzanspruch des Kunden oder ein
Kundigungsrecht ergibt sich daraus nicht.

4.3 Der Anbieter ist berechtigt, das sich aus dem Vertrag ergebende Leistungsangebot zu andern, zu reduzieren oder zu
ergénzen sowie den Zugang zu einzelnen Leistungen aufzuheben, wenn und soweit hierdurch die Zweckerfullung des mit dem
Kunden geschlossenen Vertrages nicht oder nicht erheblich beeintrachtigt wird.

4.4  Die Kunden sind rechtzeitig iiber Anderungen gemaR Punkt 4.3 zu informieren.

5. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, die Dienste des Anbieters sachgerecht zu nutzen. Insbesondere ist er verpflichtet,

a) den Anbieter unverziglich (ber jegliche Anderung der angegeben Daten zu informieren

b) in regelmaigen Abstanden, mindestens 1-mal im Monat, die Inhalte der Webseite zu iberprifen, im jeden Fall aber nach
Information des Anbieters iber Anderungen.

5.2 Verstol3t der Kunde gegen die in Absatz 1.b) und 1.c) genannten Pflichten, ist der Anbieter sofort und in den ibrigen Fallen
mit Ausnahme von Absatz 1.g) nach erfolgloser Abmahnung berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu
kindigen.

5.3 Einzelheiten des Zusammenwirkens der Anwender untereinander kénnen im Wege einer Benutzerordnung partnerschaftlich
vereinbart werden.

5.4 In den Fallen des Absatzes 1.c) ist der Anbieter neben der Berechtigung zur fristlosen Kiindigung befugt, bei
Bekanntwerden eines VerstoRes des Kunden in der dort ausgefuhrten Art mit sofortiger Wirkung den Zugang zu den sich aus
dem Leistungsumfang ergebenen Dienste zu sperren.

6. Daten

Der Kunde stellt den Anbieter von sédmtlichen Anspriichen Dritter hinsichtlich der Uberlassenen Daten frei. Im Falle eines
Datenverlustes kann der Webdesigner nicht haftbar gemacht werden, sofern dieser nicht vorsatzlich oder grob fahrléassig
handelt. Der Kunde verpflichtet sich, bei Nichtverschulden bzw. Vertretenmiussen des Webdesigners, alle erforderlichen Daten
erneut unentgeltlich an den diesen zu Gbermitteln.

7. Datenschutz

Der Vertragspartner erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen Vertrages, Daten tber
seine Person gespeichert, gedndert und oder geléscht und im Rahmen der Notwendigkeit an Dritte Ubermittelt werden. Dies gilt
insbesondere fiir die Ubermittiung von Daten, die fiir die Anmeldung und oder Anderung einer Domain (Internetadresse)
notwendig sind.

8. Markenrechte/Copyrights

Der Kunde ist verpflichtet, alle rechtliche Verantwortung zu Gbernehmen, im Hinblick auf Urheberschutz, Jugendschutz,
Presserecht und das "Recht am eigenen Bild". Fiir vom Kunden beauftragte Veroffentlichungen sind nur Texte und Bilder zu
verdffentlichen bzw. zur Veroffentlichung zur Verfiigung zu stellen, an denen ein entsprechendes Nutzungsrecht besteht und zu
denen das ggf. erforderliche Einverstandnis abgebildeter Personen vorliegt. Das Copyright auf alle durch den Webdesigner
erstellten Arbeiten verbleibt beim Webdesigner.



9. Zahlungsbedingungen

9.1Soweit vertraglich nicht anders vereinbart, stellt der Anbieter dem Kunden die vereinbarten Leistungen zu den jeweils
glltigen Tarifen bzw. Gebuihren und Konditionen zuztiglich der jeweils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer von derzeit 19 % in
Rechnung.

9.2 Die Rechnungsstellung erfolgt im Voraus nach der giiltigen Preisliste des Anbieters bzw. des individuell mit dem Kunden
vereinbarten Preises. Alle Rechnungen sind sofort und ohne Abzug zahlbar. Ist der Kunde mit félligen Zahlungen im Verzug,
behélt sich der Anbieter vor, weitere Leistungen bis zum Ausgleich des offenen Betrages nicht auszufiihren und hieraus
entstandene Kosten an den Kunden weiterzugeben. Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens innerhalb von 2 Wochen nach dessen Zugang zu erheben.

9. Aufrechnungs-, Zuriickbehaltungsrecht und Leistungsstérung

9.1 Gegen die Anspriiche des Anbieters kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Anspriichen
aufrechnen. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts nur wegen solcher Gegenanspriiche zu, die
aus demselben Vertragsverhaltnis resultieren wie diejenigen Anspriiche, denen das Zurtickbehaltungsrecht entgegengehalten
wird.

9.2 Schadensersatzanspriiche aufgrund von Liefer- und Leistungsstérungen sind ausgeschlossen, soweit diese vom Anbieter
nicht aufgrund von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zu vertreten sind.

9.3 Unterschreitet der Anbieter die Verfugbarkeit seiner Dienste von > 80% im Jahresmittel, ist der Kunde berechtigt, die
monatlichen Entgelte und Gebiihren ab dem Zeitpunkt des Eintritts bis zum Wegfall der Behinderung entsprechend zu mindern.
Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die dieser nicht selbst oder die dritte zu vertreten haben, nicht mehr auf die Anbieter-Infrastruktur
zugreifen und dadurch die in dem Vertrag verzeichneten Dienste nicht mehr nutzen kann und

b) die Nutzung dieser Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung einzelner der in dem Vertrag verzeichneten
Dienste unmdglich wird oder vergleichbare Beschréankungen vorliegen.

8.4 Bei Ausfall von Diensten wegen einer auBerhalb des Verantwortungsbereichs des Anbieters liegenden Storung ist die
Minderung ausgeschlossen. Gleiches gilt fir den Ausfall von Diensten aufgrund notwendiger Betriebsunterbrechungen geman
Punkt 10 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

10. Zahlungsverzug

10.1 Bei Zahlungsverzug ist der Anbieter berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 8% Uber dem jeweiligen gesetzlichen
Basiszinssatz p.a. zu fordern. Falls der Anbieter in der Lage ist, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen, ist dieser
berechtigt, den Schaden geltend zu machen. Der Kunde ist berechtigt, dem Anbieter nachzuweisen, dass als Folge des
Zahlungsverzugs kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

10.2 Der Anbieter kann das Vertragsverhaltnis au3erordentlich ohne Einhaltung einer Frist kiindigen oder ein
Zurlckbehaltungsrecht an den ihr obliegenden Leistungen geltend machen — insbesondere den Abruf der Domains, den
Anschluss des Servers zum Netz oder die Leitungsverbindung des Kunden unterbrechen — wenn dieser sich mit der Zahlung
der geschuldeten Betrage ganz oder teilweise langer als einen Monat in Verzug befindet, der Anbieter den Kunden unter
Fristsetzung gemahnt und auf die méglichen Folgen der Kiindigung und des Zuriickbehaltungsrechtes hingewiesen hat.
10.3 Die Geltendmachung weiterer rechtlicher Anspriiche bleibt dem Anbieter vorbehalten.

11. Haftung

11.1 Das Risiko der rechtlichen Zuléssigkeit der Téatigkeit und Erstellung von Projekten durch den Anbieter wird von dem
Kunden getragen. Der Kunde stellt den Anbieter von Anspriichen Dritter frei, wenn dieser auf ausdrticklichen Wunsch des
Kunden gehandelt hat, obwohl sie dem Kunden ihre Bedenken im Hinblick auf die Zuléssigkeit der MaRnahmen mitgeteilt hat.
11.2 Erachtet der Anbieter fur die durchzufihrenden MaRnahmen eine wettbewerbsrechtliche Priifung durch eine besonders
sachkundige Person oder Institution fir erforderlich, so tragt der Kunde nach Abstimmung die Kosten.

11.3 Schadensersatzanspriiche gegen den Anbieter sind ausgeschlossen, sofern sie nicht auf vorséatzlichem oder grob
fahrlassigem Verhalten des Anbieters selbst oder dessen Erflllungsgehilfen beruhen. Die Verjahrungsfrist fur die
Geltendmachung von Schadensersatz betragt drei Jahre und beginnt mit dem Zeitpunkt, an dem die
Schadensersatzverpflichtung auslésende Handlung begangen worden ist. Sollten die gesetzlichen Verjahrungsfristen im
Einzelfall fir den Anbieter zu einer kiirzeren Verjahrung fiihren, gelten diese.

11.4 Fur alle weiteren Schadensersatzanspriiche gelten die gesetzlichen Bestimmungen des Burgerlichen Gesetzbuches.
11.5 Der Héhe nach ist die Haftung des Anbieters beschrankt auf die bei vergleichbaren Geschéften dieser Art typischen
Schaden, die bei Vertragsschluss oder spatestens bei Begehung der Pflichtverletzung vorhersehbar waren.

11.6 Die Haftung des Anbieters fur Mangelfolgeschaden aus dem Rechtsgrund der positiven Vertragsverletzung ist
ausgeschlossen, wenn und soweit sich die Haftung desselben nicht aus einer Verletzung der fiir die Erflllung des
Vertragszweckes wesentlichen Pflichten ergibt.

12.  Schlussbestimmungen

12.1 Erfullungsort fur sdmtliche vertraglichen Leistungen ist der Sitz des Anbieters in Schwaigern in der Bundesrepublik
Deutschland.

12.2 Vertrage, die aufgrund dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen geschlossen werden, unterliegen ausschlie3lich
deutschem Recht.

13. Sonstige Bestimmungen
13.1 Mundliche Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht



